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Uwagi wstepne

Konieczno$é opracowania wytycznych podyktowana jest potrzebg harmonizacji oraz
ujednolicenia wymogow dotyczgcych pisania prac dyplomowych (licencjackich, inzynierskich
i magisterskich) na kierunkach studidw realizowanych na Wydziale Zarzgdzania Politechniki
Bydgoskiej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w celu zapewnienia najwyzsze] jakosci ksztatcenia.

W pracach magisterskich temat powinien by¢ Scisle zwigzany z kierunkiem studiéw,
a student powinien wykazac sie:

e 0gdblng wiedzg, w tym literatury, z danego zakresu problemowego i przedmiotowego
zwigzanego z kierunkiem studiéw;

e umiejetnoscig samodzielnego (pod kierunkiem promotora) opracowania podjetego zadania
badawczego przy wykorzystaniu analizy oraz oceny informacji i danych ze Zrddet
literaturowych (monografie, skrypty i artykuty), aktéw normatywnych, Zrédet
internetowych, a takze zrédet pierwotnych, jakimi sg wyniki badan empirycznych;

e umiejetnoscig realizacji przyjetych w pracy celéw przy zastosowaniu odpowiednich
metod i narzedzi badawczych;

e umiejetnoscia stawiania hipotez badawczych oraz ich weryfikacji;

e umiejetnoscia prowadzenia logicznego wywodu oraz postugiwania sie jasnym
i precyzyjnym jezykiem naukowym;

e zakresem wiedzy jaka jest uwzgledniana i wykorzystywana w teoretycznej analizie
zagadnienia;

e poziomem dojrzatosci metodycznej i metodologicznej w rozwigzywaniu podijetych

problemdéw badawczych.

1. Tytut pracy dyplomowej i problematyka badawcza

Przygotowujac prace magisterskg nalezy wykazac sie zaréwno umiejetnoscia trafnego
doboru procedur badawczych oraz krytyczng oceng korzysci lub ograniczen, z jakimi wigze
sie ten wybodr, jak réwniez umiejetnoscig zaprezentowania wtasnych ocen i pogladéw

w odniesieniu do uzyskanych wynikéw przeprowadzonych badan.



Tytut pracy oraz zakres problemowy i przedmiotowy badan, powinny by¢ zwigzane
z obszarem ksztatcenia na danym kierunku studiow. Wskazanym jest rdowniez, aby
nawigzywaty one do wybranej przez studenta specjalnosci. W razie stwierdzenia catkowitej
rozbieznosci proponowanej tematyki pracy dyplomowej z zakresem tresci ksztatcenia na
kierunku/specjalnosci Rada Programowa kierunku lub Przewodniczacy Rady Programowej
kierunku powinna odmadwié akceptacji tej tematyki, nakazujac jej modyfikacje lub zmiane.

Tytut pracy powinien zosta¢ sformutowany problemowo, to znaczy wskazywad
doktadnie problem badawczy/naukowy, jaki autor chce rozwigza¢. Powinien jak

najprecyzyjniej oddawac tresc¢ rozprawy.

2. Zakres merytoryczny pracy

Zakres merytoryczny pracy powinien obejmowac:

1. Sprecyzowang problematyke badawczg oraz cel pracy (zobacz Rozdziat 8. Zatozenia
metodyczne);

2. Okredlenie przedmiotu oraz zakresu (np. czasowego i przestrzennego) badan, a w
przypadku prac weryfikacyjnych takze przyjetej hipotezy badawczej (lub
odpowiadajgcego problemom zespotu hipotez (zobacz Rozdziat 8. Zatozenia
metodyczne);

3. Wskazane metody, w tym narzedzia i techniki badawcze, stuzgce rozwigzaniu
przyjetych problemdw, w tym weryfikacji hipotez.

W przypadku prowadzenia badan z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety

elektronicznej konieczne jest zamieszczenie szczegdétowego opisu w ,metodyce badania

wiasnego”, ktéra bedzie zawierata nastepujgce informacje:
e nazwa portalu i rodzaj (ptatny, bezptatny), na ktérym zamieszczono ankiete
elektroniczng,
e bezposredni link do ankiety (do czasu obrony pracy ten link powinien by¢
aktywny),
e podany login i hasto umozliwiajgce dotarcie do panelu uzytkownika
zaktadajgcego ankiete,

e zrzut ekranu zamieszczonej ankiety,



e opisany sposdb dotarcia do grupy docelowej, ktéra wzieta udziat w ankiecie (np.
ogtoszenie na Facebooku, wysytka wiadomosci email z linkiem do ankiety lub z
plikiem ankiety do okreslonej grupy odbiorcow — np. do kolezanek i kolegdéw na
roku, mieszkarnicdw wybranego obszaru lub innej grupy),

e opis sposobu przygotowania koricowych analiz (tabela przestawna, obliczenia
statystyczne, proste sumowanie wynikéow), taki opis umozliwi nie tylko
weryfikacje poprawnosci metodyki badania, ale rowniez pozwoli na rzetelng
ocene wykonanych badan,

e dane Zrodtowe otrzymane w wyniku przeprowadzonej ankiety powinny zostac
zamieszczone w formie zatgcznika w APD (Archiwacja Prac Dyplomowych
https://apd.utp.edu.pl/) np. w postaci arkusza kalkulacyjnego MS Excel lub w
formie innego pliku bazy danych.

4. Pogtebione studia literatury problemu wyrazone w odpowiednio licznych
odwotaniach do istniejgcych w tym zakresie zrédet, w tym do opracowan zwartych,
artykutéw, raportdow, ekspertyz, itp.;

5. Opis przeprowadzonych badain oraz analize i charakterystyke (m.in. w postaci
zestawien tabelarycznych, wykresow, obliczen itp.) uzyskanych wynikéw bedacych
rozwigzaniem postawionego zadania badawczego;

6. Prawidtowo sformutowane wnioski o charakterze teoretycznym i empirycznym:;

7. Wykaz wykorzystanej podczas przygotowania pracy literatury naukowej i innych
zrodet pierwotnych oraz wtérnych;

8. Ewentualny aneks zawierajacy, np. akty prawne, kwestionariusz ankiety, dokumenty,

obliczenia, rysunki, ktérych nie ujeto w tresci pracy.

3. Objetosc¢ pracy dyplomowej

Objetos$¢ pracy dyplomowej ma zapewni¢ wyczerpujgce opracowanie tematu,
jednakze:

e zaleca sie, aby praca magisterska zawierata tacznie ze wstepem, wnioskami,

zatgcznikami i bibliografig nie mniej niz 70 stron, ale nie wiecej niz 120 stron

znormalizowanego tekstu,



praca magisterska powinna zawieraé 4-5 rozdziatéw, w ktérych nalezy wykorzystaé
przynajmniej 40 pozycji literatury naukowej, w tym co najmniej 5 pozycji literatury
zagranicznej. Do wymagane;j liczby 40 pozycji nie wlicza sie aktdw prawnych ani

zrédet elektronicznych.

4. Struktura pracy

Praca powinna uwzglednia¢ podziat na dwie czesci:

a) czesc teoretyczng — opracowang na podstawie literatury, (obejmujaca od jednego do

trzech rozdziatow), ktore zawierajg m.in.:

wyjasnienie istotnych dla tematu pracy pojeé, terminéw i definicji, (jak beda
rozumiane, tj. aparature pojeciowg),

omowienie zjawisk i proceséw zwigzanych z problematykg badawcza, rodzajow
czy klasyfikacji do nich sie odnoszgcych oraz czynnikéw (zmiennych), od ktérych i
jak zalezg, znanych i istotnych prawidtowosci w tym zakresie,

okredlenie, jak oddziatujg badane zjawiska, procesy czy inne obiekty na
rozwigzanie problemu badawczego, a takze jakie sg osiggniecia w danej dziedzinie
oraz znaczenie i ranga badanego problemu(éw) badawczego(ych),

analize metod i technik badawczych wystepujagcych w wybranym temacie oraz
przytoczenie przyktadéw analogicznych badan, osiggnieé i zastosowan (elementy

te mogg taz stanowic¢ ewentualne wprowadzenie do czesci badawczej).

b) cze$¢ empiryczng (opis i analiza wynikdw badania witasnego) — obejmujgcg od

jednego do trzech rozdziatéw, ktdre zawierac¢ powinny m.in.:

charakterystyke obiektu badan,

wprowadzenie metodyczne do podjetych badan, w tym uzasadnienie wyboru:
metod, narzedzi i technik badawczych, a takze opis przeprowadzonych badan,
prezentacje i analize uzyskanych wynikdéw badan oraz wnioski (podsumowanie i

rekomendacje) z nich wynikajgce.



Podstawowymi czesciami sktadowymi pracy sg wstep, rozdziaty oraz zakoriczenie lub

podsumowanie pracy. Nie ma uniwersalnego sposobu podziatu pracy na rozdziaty,

podrozdziaty i punkty. Mozna jednak przyjg¢ ogdlne zasady w tym zakresie:

podziat na rozdziaty powinien by¢ przejrzysty, tematycznie i logicznie spdjny oraz
wykluczajgcy mozliwos¢ powtdrzen tych samych tresci w réznych miejscach pracy,
tytuty poszczegdlnych czesci pracy powinny szczegdtowo informowac o ich tresci,

nalezy unika¢ dysproporcji pomiedzy objetoscig poszczegdlnych rozdziatow.

Praca powinna zawiera¢:

Strone tytutowg wedtug wzoru (zatacznik 1).

Spis tresci wedtug wzoru (zatacznik 2).

Spis tresci powinien by¢ umieszczony na drugiej stronie pracy zaraz za strong
tytutowq. Spis tresci powinien by¢ kompletny, to jest zawiera¢ informacje o
wszystkich elementach sktadowych pracy, a wiec o rozdziatach numerowanych z ich
podziatem, jak réwniez o elementach nienumerowanych, takich jak: wstep, wnioski,
literatura, spis tabel, rysunkow, wykresdw, fotografii, ekrandw i zatgcznikow,
streszczenie. W spisie tresci nalezy podaé¢ numery stron, od ktérych rozpoczynajg sie
poszczegdlne czesci pracy, w tym tytuty rozdziatéw i podrozdziatéw. Zalecane jest
korzystanie z automatycznej opcji tworzenia spiséw w MS Word z wykorzystaniem
przypisania styldw typu nagtéwek dla wszystkich wymienionych elementéw spisu
tresci.

Wstep.

W tej czesci, ktéra jest wizytowka catej pracy, nalezy:

o sformutowaé zakres problemowy, cel gtéwny, cele szczegétowe pracy
dyplomowej oraz uzasadnienie wyboru podjetego tematu;

e sformutowac (o ile zostata przyjeta) hipoteze(y) badawczg(e), podstawowe
zatozenia metodyczne przyjete w pracy obejmujgce (obok w/w zakresu
problemowego i celu) takze okreslenie przedmiotu (obiektu) i zakresu
(czasowego i przestrzennego) badania, a takze wykorzystywane metody, w

tym narzedzia i techniki badawcze, czy 7Zrédta pozyskania podstawowych



10.

danych empirycznych; krétko, w sposéb syntetyczny, opisanie zawartosci

problemowej poszczegdlnych rozdziatow.

Rozdziatly teoretyczne.

Cze$¢ praktyczng — analize graficzng i opisowg uzyskanych wynikéw

przeprowadzonego badania, analize statystyczng, pordwnawczg, prognostyczng itp.,

dyskusje wynikéw, implikacje praktyczne, itp.

Zakonczenie/podsumowanie/wnioski i rekomendacje.

W zakonczeniu nalezy:

zaprezentowaé krétko najwazniejsze tezy i uogdlnienia z czesSci teoretycznej,
zwtaszcza wskazujagc  na  uzasadnienie znaczenia badanych problemoéw
badawczych;

okresli¢, czy i w jakim stopniu cel pracy sformutowany we wstepie zostat
osiggniety;

przypomnie¢ podstawowe zatozenia metodyczne, w tym metody, przy pomocy
ktérych realizowano zadanie badawcze oraz wykorzystane zrédta informacji,
odnoszac sie przy tym do ewentualnych trudnosci i ograniczen, a takze
dostepnosci danych zrédtowych lub przydatnosci stosowanych metod (technik,
narzedzi);

wskazaé, czy przyjeta, o okreslonej tresci hipoteza badawcza zostata
zweryfikowana pozytywnie bgdz negatywnie;

zaprezentowad gtdéwne wyniki przeprowadzonych badan empirycznych odnoszace
sie do przyjetego celu i hipotezy badawczej, a takze najwazniejsze wnioski i
uogdlnienia, o ile to mozliwe, takze te o charakterze praktycznym; zarysowad

kierunki ewentualnej kontynuacji badan lub dalszych prac.

Spis literatury.

Osobne spisy: tabel, wykreséw, rysunkow, fotografii, ekranéw - (jezeli s3).

Zataczniki (jesli sa).

Streszczenie w jezyku polskim i angielskim wedtug wzoru (zatacznik 3).



5. Uwagi jezykowe

1. Nie nalezy uzywac czasownikdw w pierwszej osobie lub trzeciej osobie liczby
pojedynczej lub mnogiej, a stosowac odpowiednie bezosobowe formy czasownikéw,
np. przyjeto, zastosowano, wykorzystano, itp.,

2. Tekst pracy powinien by¢ pisany z uwzglednieniem podziatu na akapity, przyjmujac

zasade, ze kazda nowa mysl stanowi nowy akapit,

Unika¢ akapitéw jednozdaniowych,

Wszelkie cytowane akapity wymagajg podania pi$miennictwa,

W tytutfach i podtytutach nie wolno stosowac skrétow tylko petne nazwy,

o v & w

Skrétu wolno uzy¢ w tekscie, ale w przypadku stosowania skrétu po raz pierwszy w

pracy nalezy przytoczy¢ petne brzmienie pojeé,

7. Wyrazy obcego pochodzenia piszemy kursywa, np. outsoursing, offshoring, per
capita, itp.,

8. Stosowac zasady cytowania (zobacz zatgcznik 4),

9. Kierowac sie zasadami stosowania skrétéw w przypisach (zobacz zatacznik 5).

6. Formatowanie tekstu

Marginesy:
e lewy:3,0cm
e prawy: 3,0cm
e gorny: 2,5cm,

e dolny: 2,5 cm.

Czcionka:
e czcionka tekstu podstawowego, nagtéwkdw, tytutdw itp. — Calibri,
e tytuly rozdziatow (pogrubione, duze litery) — 14 pkt, zawsze od nowej strony,
e tytuty podrozdziatéw (pogrubione) — 14 pkt,
e po tytutach rozdziatéw, podrozdziatdw nie stawia sie kropek,

e tytuty punktdw (pogrubione) — 12 pkt,



w tytutach nie stawia sie kropki,

tekst podstawowy — 12 pkt,

format — A4 — zapisany jednostronnie,

numer strony —w polu stopki, 11 pkt (cyfry arabskie, wysrodkowane),

numeracja stron: pierwsza strona to strona tytutowa (nienumerowana).

Format tekstu:

tres¢ — wyjustowana dwustronnie,

spis tresci — wyrownanie do lewej,

wciecia (akapit) 1,25 cm, obowigzkowo tej samej wielkosci,

odstep miedzy liniami teksu (interlinia) — 1,5 wiersza (bez automatycznych,
dodatkowych odstepdéw pojawiajgcych sie w programie MS Word),

przy wyodrebnianiu podrozdziatéw/punktéw pracy, oddzielaniu tabel lub
wykresow od tekstu — podwdjny odstep,

sposéb punktowania ujednolicony w pracy.

Tabele/wykresy/rysunki/fotografie/ekrany:

numery i tytuty umieszcza sie nad tabelg,

numery i tytuty umieszcza sie pod wykresem/rysunkiem/fotografig/ekranem,
numery zaleca sie pisa¢ pogrubionym drukiem (np. Tabela 1, Wykres 1, Rysunek
1, Fotografia 1, Ekran 1), natomiast tytuty pisa¢ bez pogrubiania,

numery tabel, wykreséw, rysunkéw itd. powinny mie¢ numeracje jednocyfrowa,
ciagta,

pod tabelg, wykresem, rysunkiem itd. umieszcza sie Zrdodto pisane kursywa
i czcionkg pomniejszong (np. 9 lub 10 pkt, pojedyncza interlinia),

zrodta pod tabelami, wykresami i rysunkami umieszczamy bez stosowania
skrétéw w przypisach z zatgcznika 5,

po tytule tabel, wykreséw, rysunkow, itd. nie stawi a sie kropek,

kazda tabela, wykres, rysunek itd. powinien mie¢ odwotanie w tekscie, np. (np.

zobacz/poréwnaj tab. 104),
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e nie dzieli sie tabel, wykreséw, rysunkéw itd. pomiedzy stronami (chyba ze sg
wielostronicowe, zaleca sie w tym przypadku skorzystaé z automatycznej opcji
funkcji tabela MS WORD — ,, powtarzaj wiersze nagtowka”),

e W spisie podaje sie oprdcz tytutdw i numerdéw tabel, wykreséw, rysunkow, itd.,

rowniez numer strony, gdzie zostaty zamieszczone.

Przypisy literaturowe nalezy:

e podawac na dole strony (stopka), przyjmujgc numeracje ciggtag w catej pracy,

od tekstu oddzieli¢ pozioma linia,

tekst przypiséw, czcionka — 10 pkt — pojedyncza interlinia,
e numery odnosnikow literaturowych (przypisow) nalezy umieszcza¢ w tekscie
pracy (indeks gérny), ale zawsze przed znakami przestankowymi typu: kropka,

dwukropek itp.

7. Literatura

Literatura powinna by¢ $cisle zwigzana z tematem pracy obejmujacym zagadnienia
zwigzane z kierunkiem i specjalnoscig dyplomowania, aktualne (max. 10-15 lat, chyba ze sg
to sztandarowe pozycje literatury o istotnym znaczeniu). Nalezy zawrzec tylko te pozycje, na
ktére powotywano sie w tekscie pracy i zawarto w odnosniku literaturowym (przypisie).

Spis literatury powinien by¢ sporzadzony alfabetycznie w ukfadzie dziatowym w
nastepujacej kolejnosci z podziatem na:

e publikacje ksigzkowe (zwarte);

e 7rddta elektroniczne (z podaniem petnej sciezki dostepu oraz daty pobrania);

e akty normatywne (ustawy, rozporzadzenia).

Opis konkretnej pozycji literaturowej sporzadza sie w nastepujgcej kolejnosci (o ile
dany element wystepuje):

¢ nazwisko autora;

e skrdét imienia;

e tytut rozdziatu/artykutu;

11



e tytut publikacji ksigzkowej (zwarte) /czasopisma / aktu normatywnego (ustawy,
rozporzadzenia);

e wydawca, miejsce wydania, rok wydania / doktadna data w przypadku:
czasopism, zrodet elektronicznych, aktéw normatywnych;

e adres internetowy (z podaniem petnej $ciezki dostepu [URL] oraz daty dostepu).

W spisie literatury nie wpisujemy na korfcu pozycji numeru strony cytowanego tekstu (lub
jego fragmentu). Nizej przyktadowe wpisy spisu literatury:
1. Bo¢ ., Jak pisac¢ prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2005.
2. Encyklopedia powszechna, t. |, PWN, Warszawa 2005.
3. Kaczmarczyk S., Zarys metodyki badan naukowych w nauce o marketingu, ,,Marketing
i Rynek” 2014, nr 8 (CD).
4. SudotS., Nauki o zarzqdzaniu, PWE, Warszawa 2012.
5. Zimniewicz K., Wktad Wielkopolan do przednaukowej mysli organizatorskiej, ,Nauki o
Zarzadzaniu — u poczatkdw i wspotczesnie, Studia Ekonomiczne Uniwersytetu

Ekonomicznego w Katowicach” 2012, nr 118.

8. Zatozenia metodyczne

Opisane w tej czesci wytycznych i zaleceA w sprawie przygotowywania prac
dyplomowych magisterskich zatozenia metodyczne stanowig niezbedne informacje dla

studiow drugiego stopnia o profilu ogdlnoakademickim.

8.1. Temat i zakres pracy

Temat pracy i zwigzany z nim zakres problemowy i przedmiotowy, powinny by¢
zwigzane z obszarem ksztatcenia na danym kierunku studiéw. Wskazane jest réwniez, aby
nawigzywaty one do wybranej przez studenta specjalnosci. W przypadku stwierdzenia
catkowitej rozbieznosci proponowanego tematu pracy magisterskiej z zakresem ksztatcenia
na kierunku i (lub) specjalnosci Rada Wydziatu zwykle odmawia akceptacji takiego tematu

nakazujac jego modyfikacje lub zmiane.
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Punktem wyjscia do sformutowania tematu pracy jest okreslenie problemu
naukowego. Niemal zawsze od realizacji tego zadania zaczyna sie proces tworzenia pracy
magisterskiej. Zdarza sie, ze problem naukowy jest mylony z problemem badawczym lub
okreslany jako problematyka, problem ramowy, tematyka, obszar lub pole badawcze, itp.
Nalezy wyraznie odrdzni¢ problem naukowy od problemu badawczego.

Okreslenie problemu naukowego polega na uswiadomieniu sobie i zapisaniu jakiego$
braku w aktualnym stanie wiedzy naukowej w danej dyscyplinie lub wezszym zakresie. Brak
ten osoba piszgca prace magisterska moze okresli¢ na rézny sposdb, na przyktad jako:
nieznajomos¢ fragmentu rzeczywistosci, na co nauka nie udzielita jeszcze odpowiedzi — stad
istnieje luka wiedzy w danym jej zakresie, a — co za tym idzie — potrzeba jej uzupetnienia,
potwierdzenie istnienia znanych faktow (zjawisk i zdarzen) oraz (lub) zaleznosci miedzy nimi,
ale w nowych, zmienionych uwarunkowaniach lub okolicznosciach,
ustalenie nieznanych dotychczas zaleznosci miedzy réznymi, na ogdt znanymi juz zjawiskami,
ujawnienie i wykazanie brakdéw oraz merytorycznych i metodycznych btedéw (w tym
wynikajgcych z btednych klasyfikacji) lub innych niedociggnie¢ w opublikowanych juz pracach
naukowych,
potrzebe uporzadkowania lub systematyzacji dotychczas zgromadzonej wiedzy naukowej,
ale wedtug uznanych i powszechnie obowigzujgcych zasad logicznej klasyfikaciji.

Sformutowanie probleméw naukowych jest mozliwe zazwyczaj dzieki krytycznemu
studiowaniu wielu Zzrédet wtérnych, gtdwnie ksigzek i artykutdow, w potaczeniu z wytezong
pracg myslowg. Czesto w etapie tym konieczne jest przeprowadzenie badan wstepnych
(poszukiwawczych, eksploracyjnych) z wykorzystaniem pierwotnych zrédet informaciji. Dzieki
tym wstepnym studiom magistranci poznajg osiggniecia i porazki réznych autoréw. W zakres
wstepnych studidw wchodzi tez literatura metodologiczna. Poznawanie istniejgcego stanu
wiedzy nalezy do formalnych obowigzkéw piszgcego prace magisterska.

Prawie kazdy problem naukowy wymaga oparcia go na pewnych zatozeniach, ktére
potrzebne sg zwtaszcza w dyscyplinach naukowych charakteryzujgcych sie niskim stopniem
aksjomatyzacji pojeé. Dotyczy to zatem dyscyplin ekonomicznych. Wyrdznia sie dwa gtéwne
rodzaje zatozen. Pierwszy rodzaj zatozen dotyczy tego, co jest juz w danej sprawie wiadomo,
czego zatem w pracy magisterskiej sie nie uzasadnia. Dotychczasowy stan wiedzy powinien
by¢ jednak oceniony i ewentualnie skrytykowany, czego nastepstwem jest ujawnienie

brakéw, btedéw oraz koniecznos¢ uporzadkowania tego stanu. Pierwszy rodzaj zatozen nie
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wymaga wiec na ogot stawiania celdw w postaci hipotez. Drugi rodzaj zatozen obejmuje

przypuszczenia o rozpatrywanych problemach, co stwarza juz podstawy do formutowania

hipotez jako celéw pracy magisterskiej. Hipotezy mogg miec szerokie znaczenie (np.
weryfikowany model ekonomiczny), lub waskie — np. przypuszczenie o zwigzku miedzy
zidentyfikowanymi zdarzeniami lub zjawiskami.

Po okresleniu problemu naukowego i zatozen tatwo jest sformutowaé temat pracy,
ktéory w napisanym i oprawionym egzemplarzu przyjmuje posta¢ jej tytutu. Temat moze
jeszcze ulega¢ zmianom lub modyfikacjom, natomiast tytut juz sie nie zmienia. Temat
powinien odzwierciedlaé¢ problem naukowy (przedmiot pracy) i nawigzywaé do przyjetego
celu pracy. Ponadto powinien by¢ sformutowany mozliwie ,wasko” (konkretnie)
i jednoczesnie powinien oddawac bardzo precyzyjnie tres¢ pracy. Temat powinien réwniez
odzwierciedlaé¢ zainteresowania oraz uzdolnienia studenta, poniewaz utatwia to znacznie
napisanie pracy. Zdrugiej strony musi sie miesci¢ w ramach specjalnosci naukowej
promotora, aby zapewnic lepszg jego wspodtprace ze studentem.

W pracach magisterskich temat powinien by¢ scisle zwigzany z kierunkiem studiow,

a student powinien wykazac sie nastepujgcymi cechami:

— 0gdlng wiedza, w tym literatury, z danego zakresu problemowego i przedmiotowego
zwigzanego z kierunkiem studiéw,

- umiejetnoscig samodzielnego (pod kierunkiem promotora) i krytycznego studiowania
zrédet wtérnych w postaci literatury (monografie, skrypty, artykuty), aktow
normatywnych, baz danych, Zzrédet wtérnych znajdujgcych sie w sieci internetowej,
dokumentéw handlowych i innych,

- umiejetnoscig samodzielnego (pod kierunkiem promotora) korzystania ze zrddet
pierwotnych, co pocigga za sobg koniecznos¢ zaprojektowania i przeprowadzenia
wilasnego badania empirycznego (zwykle projekt takiego badania zamieszczony jest
w zatgcznikach do pracy razem z instrumentem pomiarowym oraz napisanym
raportem),

- umiejetnoscig realizacji przyjetych we wstepie do pracy celéw naukowych przy
zastosowaniu zaplanowanej metodyki pracy (zespotu metod stuzgcych realizacji celu),

- umiejetnoscia prowadzenie logicznego wywodu oraz postugiwania sie jasnym

i precyzyjnym jezykiem naukowym,
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- zakresem wiedzy jaka jest uwzgledniana i wykorzystywana w teoretycznej analizie
przyjetego tematu pracy,
— poziomem dojrzatosci metodycznej i metodologicznej w rozwigzywaniu podjetych

problemdéw naukowych i badawczych.

8.2. Cel gtéwny i cele szczegétowe

Jak juz wczesniej wspomniano proces przygotowania pracy magisterskiej wymaga
jasnego sformutowania celu naukowego. Jest to zwykle jeden cel gtdwny pracy magisterskie;j.
W wielu pracach magisterskich formutowane sg réwniez cele szczegétowe (pochodne), ale
nie nalezy przesadzac z ich liczbg (wystarczg 2-3 cele pochodne). Wszelkie naukowe cele
tworzenia prac naukowych (w tym promocyjnych) mogg wynika¢ tylko z nastepujgcej
sekwencji podstawowych pytan:

* co jest, jak jest?

* dlaczego jest, jak jest?

* jak ma by¢ lub moze by¢?

Powyzisza sekwencja podstawowych pytan problemowych oraz ustalone zatozenia (obu
rodzajow) pozwala uporzadkowac wszystkie mozliwe gtéwne cele naukowe w postaci ich
klasyfikacji. Mozna je ujg¢ w trzech podstawowych grupach: cele poznawcze (odkrywcze),

cele porzadkowania oraz cele postulatywne (aplikatywne). Klasyfikacje te zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowa klasyfikacja naukowych celéw tworzenia prac promocyjnych

Rodzaje celow Przyktady celéw naukowych
1. Cele poznawcze 1.1. Sformutowanie prawa
(odkrywcze) 1.2. Odkrycie nieznanego zjawiska

1.3. Udowodnienie tezy
1.4. Weryfikacja hipotezy

1.5. Stwierdzenie i opis wspotzaleznosci miedzy zjawiskami

2. Cele porzadkowania i 2.1. Uporzadkowanie znanych faktow
wyjasniania 2.2. Systematyzacja aktualnej wiedzy

2.3. Budowa teorii
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2.4. Potwierdzenie paradygmatu

2.5. Wyjasnienie mato znanego zjawiska lub zdarzenia

3.1. Zbudowanie modelu i jego weryfikacja
3. Cele postulatywne 3.2. Sporzadzenie projektu na podstawie sprawdzonego modelu
(aplikatywne) 3.3. Sformutowanie nowego paradygmatu i jego uzasadnienie

3.4. Opracowanie nowej metody i jej sprawdzenie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie S. Kaczmarczyk, Zarys metodyki badari naukowych w nauce o

marketingu, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 8 (CD), s. 93.

Podane w tabeli 1 przyktady celéw naukowych dotyczg zaréwno celéw trudnych jak
i tatwych do realizacji. Magistranci nie podejma sie raczej budowy teorii lub sformutowania
nowego paradygmatu, gdyz te cele sg trudne dla doktorantéw lub nawet habilitantéw.
Czesto natomiast magistranci realizujg takie cele jak weryfikacja hipotezy (nierzadko razem z
innymi celami), porzgdkowanie znanych faktéw, budowa modelu, sporzadzenie projektu (np.
projektu planu strategicznego, projektu nowego opakowania). Mozliwa jest realizacja dwdch
celéow gtdwnych; zwykle tym drugim jest weryfikacja hipotezy. W takim jednak przypadku
nalezy uzasadni¢ stosowanie dwdch celéw i ich powigzanie. Jezeli magistrant wybierze jeden
z celéow porzadkowania (w mniejszym stopniu dotyczy to takze innych celéw), to powinien
znac¢ podstawowe, logiczne zasady klasyfikacji, do ktorych zalicza sie to, ze:

1) wszystkie klasyfikowane kategorie muszg by¢ zdefiniowane,
2) nalezy okresli¢ i uzasadnic gtéwne kryterium klasyfikaciji,

3) kazda klasyfikacja musi by¢ wyczerpujaca,

4) kazda klasyfikacja musi by¢ roztaczna,

5) musi by¢ uzasadniona celowos¢ klasyfikacji.

Wyrazem nasladowczego i nienaukowego podejscia jest stawianie sobie takich celow
jak ,prezentacja”, ,przedstawienie”, ,,charakterystyka”, ,badanie”, ,,analiza”, ,ocena”. Sq to
przyktady celéw oczywistych, a nawet banalnych, poniewaz kazdy piszqcy prace zawsze cos
przedstawia, prezentuje, ocenia, analizuje. Dlatego nalezy starannie unikac celdw, ktdre sq
oczywiste, czyli btednie sformufowane. Niestety stawianie tego typu btednych celdw jest dos¢
nagminne wsrod magistrantow.

Zaréwno cel jak i problem badawczy réznig sie od celu i problemu naukowego. Cele

badania (gtéwny i pochodne) sg zwykle bardziej szczegdétowe i powinny przyczynic¢ sie do
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realizacji celu naukowego pracy. Cele badania bardzo czesto stanowig podstawe do
sformutowania hipotez badawczych. Na podstawie celéw i hipotez mozna juz formutowad
problem badawczy lub problemy badawcze, ktére — podobnie jak cele — przyczyniajg sie do
rozwigzania problemu naukowego pracy. W tym wstepnym etapie badania nalezy tez
uzasadni¢ wybor celéw i problemdéw badawczych. Nalezy takze podaé w jaki sposdb cele

i problemy pracy sg skoordynowane z celami i problemami badawczymi.

8.3. Szczegotowy opis przedmiotu badania

Przedmiotem badania jest prawie zawsze okreslona populacja, ktérg najczesciej jest
grupa ludzi lub — znacznie mniej czesto — zbidr rzeczy (produkty, srodki reklamy, marki).
Populacja, ktéra jest przedmiotem zainteresowania prowadzgcego badanie, powinna by¢
wyraznie wyodrebniona i doktadnie okreslona (opisana) oraz zdefiniowana. Nalezy tez
uzasadni¢ wybdr tej, a nie innej populacji. Opis populacji zawiera jej wielkos¢ (nawet
szacunkowg), miejsce i czas, w ktdrych jest dostepna oraz strukture.

W tym momencie badania nalezy podjgé¢ decyzje o tym, ktéra metoda zbierania danych ze
Zzrddet pierwotnych zostanie zastosowana w projektowanym badaniu, pomimo tego, ze
metoda ta zostanie dokfadnie scharakteryzowana dopiero po opisie doboru préby. Metoda
ta ma bowiem wptyw na okreslenie sktadu proby (losowy lub nielosowy). Nie kazda metoda

zbierania danych pozwala na wykorzystanie losowego sktadu proby.

8.4. Proces doboru préoby

Zadaniem wiekszosci badan naukowych jest poznanie catej populacji, a nie tylko
dobranej z niej proby. Dlatego celem doboru préb jest opis badanej populacji na podstawie
wynikéw pomiaréw cech jednostek tej préby. Formutowanie wnioskdw opisujgcych catg
zbiorowos¢ (populacje) na podstawie tych pomiaréw nazywane jest takze wnioskowaniem
statystycznym. Prawidtowy dobdr préby obejmuje nastepujgce czynnosci:

1) zdefiniowanie populacji (o czym wyzej byta mowa),
2) okreslenie jednostki proby (prosta czy ztozona),
3) ustalenie liczebnosci préby,

4) wybér metody doboru sktadu proby i jej zastosowanie,
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— metody losowe (potrzebny jest wykaz badanej populaciji),

— metody nielosowe (preferowana metoda kwotowa),

5) opracowanie instrukcji pobrania jednostek préoby w terenie, 6) dotarcie do jednostek
proby w terenie i pomiar ich cech.

Najwazniejsze sg dwie czynnosci: ustalenie liczebnosci oraz dobdr sktadu préby. Ta
pierwsza decyduje o btedzie szacunku (estymacji) wybranych parametréw populacji, a druga
— o reprezentatywnosci préby. Liczebnos¢ préby ustala sie przy pomocy jednego z tzw.
wzoréw estymacyjnych, ktére dostepne sg w literaturze z zakresu statystyki i badan
marketingowych. Natomiast sktad (strukture) proby ustala sie przy pomocy metod losowych
lub nielosowych. Preferowane s3 te pierwsze, poniewaz wszystkie metody analiz
statystycznych dostosowane sg do danych pochodzacych z tego rodzaju préob. Metody
doboru sktadu préb opisane sg we wspomnianej wyzej literaturze.

Dotarcie do jednostek préby w terenie (pobranie préby) oraz pomiar cech jednostek
tej préby jest rdwnoznaczne z zastosowaniem wybranej metody zbierania danych ze Zrodet
pierwotnych Na przyktad prowadzenie wywiadu osobistego obejmuje wtasnie dotarcie do
respondenta (jednostki préby), zadanie mu ustnych pytan i zapisanie odpowiedzi
w kwestionariuszu przez ankietera prowadzacego pomiar. Woczesniejsze opracowanie
instrukcji pobrania préby pomaga ankieterom w lepszej organizacji prowadzenia wywiaddéw

na danym obszarze.

8.5. Opis i uzasadnienie wybranej metody zbierania danych

Wybrana juz wczesniej (przed doborem préoby) metoda zbierania danych ze zrédet
pierwotnych powinna byé w tym etapie procesu badania doktadnie opisana. Wybér tych
metod jest do$¢ szeroki. Wszystkie bowiem metody mozna podzieli¢ na cztery podstawowe
grupy:

1) metody sondazowe posrednie,
2) metody sondazowe bezposrednie,
3) metody pozasondazowe,
4) metody eksperymentu.
Metody sondazowe (nazywane deklaratywnymi), zaréwno posrednie jak i

bezposrednie, stuzg do zbierania danych przez zadawanie pytan i gromadzenie odpowiedzi.
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Stad jedynym rodzajem pierwotnych Zrddet informacji mogg by¢ tylko ludzie. W ramach
posrednich metod sondazowych kontakt ze zrédtem informacji odbywa sie posrednio —
zwykle poprzez media, od ktérych bierze sie nazwa danej metody, na przyktad wystanie
kwestionariusza z pytaniami do respondentéw drogg internetowa i wystanie przez nich
odpowiedzi tg samga drogg oznacza, ze zastosowana metoda zbierania danych nazywa sie
ankieta internetowa. Jezeli kwestionariusz wystany zostanie zwyktg poczty, to zastosowana
metoda nazywa sig ankietg pocztowa. W tabeli 2 zostaty sklasyfikowane wybrane metody

sondazowe posrednie. Ograniczono sie tylko do tych, ktére mogg byc¢ zastosowane w

badania naukowych. Dokfadny ich opis dokonany zostat w podanej na koncu tej czesci

wytycznych literaturze.

Wszystkie metody ankietowe polegaja na komunikacji pisemnej, stad wszystkie
kwestionariusze muszg trafi¢ do rgk respondentéw. Natomiast wszystkie wywiady polegaja
na komunikacji ustnej, gdzie kwestionariusze maja w reku ankieterzy prowadzacy te
wywiady. Wymienione kryteria wptynety na rozréznienie ankiety i wywiadu internetowego,
ktore to metody sg czesto ze sobg mylone. Metoda delficka wyrdznia sie tym, ze grupe
respondentow stanowig wybrani eksperci w danej dziedzinie. W przypadku wyboru przez
magistranta metody ankiety internetowej (gtdwnie jej techniki on-line) nalezy w projekcie:
—poda¢ nazwe portalu i jego rodzaj (ptatny, bezptatny), w ktérym zamieszczono

kwestionariusz ankietowy,

— podac bezposredni link do kwestionariusza (do czasu obrony powinien on by¢ aktywny), —
podaé login i hasto umozliwiajgce dotarcie do panelu uzytkownika zamieszczajgcego
kwestionariusz,

— zaprezentowac obraz ekranu z zamieszczonym kwestionariuszem ankietowym,

— opisac sposdb poinformowania grupy docelowej (préby), ktéra wezmie udziat w badaniu
(np. ogtoszenie na Facebooku, e-mail z linkiem do kwestionariusza lub jego plikiem do
okreslonej proby — np. do kolezanek lub kolegédw na roku, mieszkancéw danego obszaru
itp), — okreslic minimalng granice (limit) spodziewanych odpowiedzi (w badaniach
biznesowych jest to 70% proby) oraz poda¢ metody dojscia do niego, gdyby otrzymany
w badaniu rzeczywisty procent odpowiedzi nie osiggnat zaktadanego limitu (podobne
metody postepowania nalezy okreslic w przypadku wyboru innych metod zbierania

danych).
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Tabela 2. Wybér posrednich sondazowych metod zbierania danych ze zrédet pierwotnych

Grupy metod Wybrane metody Wybrane techniki Instrumenty pomiarowe
(odmiany metod)
Ankieta pocztowa
Ankieta internetowa e-mail on-line
Metody
ankietowe Ankieta prasowa Ankieta Kwestionariusz ankietowy
posrednie ogoblna
Ankieta telefoniczna ATS (sltaqonarna) ATK
(komdrkowa)
Wywiad telefoni Kl CATI
Wywiady ywiad telefoniczny asyczny . . .
. . Kwestionariusz wywiadu
posrednie s
Wywiad internetowy
Metoda delficka Klasyczna Internetowa | Kwestionariusz delficki
Metody
heurystyczne
os’,ernyie Komputerowe metody Programy komputerowe
P heurystyczne Tablice komputerowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie S. Kaczmarczyk, Zarys metodyki badari naukowych w nauce o

marketingu, ,,Marketing i Rynek” 2014, nr 8 (CD), s. 94.

Metody sondazowe bezposrednie charakteryzujg sie tym, ze prowadzacy pomiary s3
w bezposrednim kontakcie z respondentami. Dlatego nie sg tu wykorzystywane media ani
inne kanaty komunikacji miedzy prowadzacymi pomiary, a Zrodtami informacji
(respondentami). Fakt ten wptywa na utrzymanie wiekszej kontroli pomiaréw, co skutkuje
wiekszg zwrotnos$cig kwestionariuszy lub innych instrumentéw. W czesci przypadkéw
powoduje to zwiekszenie kosztéw badania i wydtuzenie czasu jego trwania. Wybdér metody z
tej grupy wymaga zatem rozwazenia wszystkich jej zalet i wad. Wybrane bezposrednie
metody sondazowe, ktdre mogg by¢ wykorzystane w badaniach naukowych, zostaty
sklasyfikowane w tabeli 3. Doktadny ich opis mozna znalez¢ réwniez w podanej literaturze na

koncu drugiej czesci wytycznych.
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Tabela 3. Wybrane bezposrednie metody sondazowe zbierania danych ze zrédet pierwotnych

Grupy Wybrane metody Wybrane techniki Instrumenty
metod pomiarowe
Z natychmiastowym
Bezposredni | Ankieta bezpos$rednia odbiorem Z odroczonym . .
. Kwestionariusz
e metody odbiorem .
. ankietowy
ankietowe
Ankieta audytoryjna
Wywiad w domu
Wywiad w biurze
Bezposredni | Wywiad osobisty Wywiad w pasazu o
: handlowym Kwestionariusz
e wywiady . . .
. . Wywiad na ulicy wywiadu
indywidualn .
e CAPI Scenariusz
Wywiad swobodny
Rozmowa (anamneza)
Technika Gordona-Little’a
. .| Burza mézgéw Tablica elementéw .
Bezposredni Philins 66 Scenariusz
e metody "ps Arkusz kontrolny
heurystyczne Metoda synektyczna Kwestionariusz
Metoda myslenia lateralnego
. Zogniskowany Scenariusz
Wywiad grupowy Pozostate Mikrofon, kamera
Skojarzen stownych
Metody . . Metody uzupetnien
Metod k Test
jakosciowe etocy projexcyjne Metody konstrukcji es
Metody wyobrazen
Indywidualny wywiad Kwestionariusz
pogtebiony wywiadu

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie S. Kaczmarczyk, Zarys metodyki badari naukowych w nauce o

marketingu, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 8 (CD), s. 94.

Dwie bezposrednie metody ankietowe pozwalajg na duzy stopien kontroli, co daje
zwykle wysoki procent odpowiedzi. Ankieta bezposrednia nalezy tez do najczesciej
stosowanych metod przez magistrantéw ze wzgledu na swoje liczne zalety. Wywiady
zbierania danych w badaniach

osobiste nalezg do najbardziej popularnych metod
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naukowych. Znacznie mniej popularne wsréd studentéw sg metody heurystyczne oraz
wiekszos$¢ metod jakosciowych.

Metody pozasondazowe (nazywane tez niedeklaratywnymi) pozwalajg na zbieranie
danych nie tylko ze Zrédet osobowych, ale takze rzeczowych. Dane mozna wiec zbiera¢ bez
zadawania pytan, co uznaje sie coraz czesciej za bardziej wiarygodne, poniewaz deklaracje
respondentéow (odpowiedzi) nie zawsze odpowiadajg rzeczywistym stanom rzeczy. Dlatego
metody pozasondazowe zyskujg coraz wiekszg popularno$é. Warto o tym pamietac podczas
wyboru metody zbierania danych w swoim badaniu. Metody pozasondazowe stosowane

czesciej w badaniach naukowych zostaty sklasyfikowane w tabeli 4.

Tabela 4. Wybrane pozasondazowe metody zbierania danych ze zrédet pierwotnych

- Inst t
Grupy metod Wybrane metody Wybrane techniki ns r!" —
pomiarowe
. Obserwacja jawna Dziennik (arkusz) Kamera
Obserwacja naturalna . i
Obserwacja ukryta filmowa
Bezposrednia
. indywidual
Metody Obserwacja typu n yW|, ua n.a )
. . . . Bezposrednia biznesowa
obserwacji »tajemniczy klient
Ekspercka L .
i Dziennik obserwacji
Telefoniczna
Obserwacja
uczestniczaca
Degustacja
Metody Ocena prdébek
Z
organoleptyczn | towarowych mysty (wzrok, wech,

e (sensoryczne)

Prébne uzytkowanie
Ogledziny

smak, stuch, dotyk)

Metody
etnograficzne

Metody klasyczne

Obserwacja uczestniczaca
Wywiad pogtebiony
Wywiad swobodny
Rejestracja i spis
Rejestracja mechaniczna

Notatnik

Mikrofon

Aparat fotograficzny
Kamera filmowa

Metody internetowe
(netnografia)

Programy komputerowe
Kamery komputerowe

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie S. Kaczmarczyk, Zarys metodyki badari naukowych w nauce o

marketingu, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 8 (CD), s. 94.
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Do najbardziej popularnych metod z tej grupy nalezg metody obserwacji, ktore sg

rowniez chetnie wykorzystywane przez niektérych magistrantéw. Czasami metody te
stosowane sg jako druga metoda uzupetniajgca wobec pierwszej (gtdwnej), na przyktad dla
potwierdzenia zebranych danych. Niekiedy obserwacja jest jedyng mozliwg metodg do
zastosowania, zwtaszcza wtedy, gdy obserwowana osoba nie powinna zdawac sobie sprawy,
ze jest zrodtem informacji. W innym przypadku zachowataby sie w sposéb nienaturalny, czyli
nieprawdziwy. Jak wida¢ z tabeli 4, wybor réznych technik obserwacyjnych jest dos¢ szeroki
w réznych sytuacjach. W ostatnich latach w biznesie szczegdlng popularnosciag cieszy sie
technika obserwacji zwana ,tajemniczym klientem”.
Przedmiotem obserwacji mogg by¢ zaréwno ludzie jak i rzeczy (produkty, $rodki reklamy,
opakowania). Réwniez przedmiotem badan etnograficznych sg gtéwnie grupy ludzi
(spotecznosci), ale takze rzeczy. Natomiast przedmiotem badan organoleptycznych s3g tylko
rzeczy, gtodwnie produkty, ktére s3 oceniane przez przygotowanych do tego zadania
rzeczoznawcow. Najczesciej wykorzystywane sg metody degustacji do badan produktéw
spozywczych.

Metody eksperymentu polegajg na manipulowaniu zmiennymi w taki sposdb, aby
oddziatywaty one na inne zmienne, ktdrych zmiany poddawane sg pomiarom bedacym
czescig czynnosci zbierania danych. Zmienne manipulowane nazywa sie zmiennymi
niezaleznymi lub przyczynami, a zmienne poddane pomiarom — zmiennymi zaleznymi lub
skutkami. Kontrolowanie eksperymentu mozliwe jest dzieki zaleznosci przyczynowo-
skutkowej miedzy zmiennymi. Metody zbierania danych podczas eksperymentu sg takie

same jak wymienione w tabelach 2 — 4 i dlatego nie bedziemy ich tu omawiac.

8.6. Sporzadzenie i sprawdzenie instrumentu pomiarowego

Przyktady instrumentéw pomiarowych stosowanych w badaniach naukowych
w dyscyplinach ekonomicznych zostaty pokazane w ostatnich kolumnach tablic 2 — 4.
Wszystkie mozliwe w tych badaniach instrumenty pomiarowe mozna podzieli¢ na trzy
gtowne grupy:
— instrumenty naturalne (zmysty),

— instrumenty konwencjonalne (kwestionariusze, testy, dzienniki),
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—instrumenty mechaniczne (aparaty fotograficzne, mikrofony, kamery, czujniki).
Instrumenty konwencjonalne buduje sie zwykle samodzielnie, natomiast instrumenty
mechaniczne produkowane s3 przez wyspecjalizowane zaktady produkcyjne.
Wykorzystanie zmystéw w pomiarach jest zwykle wspomagane przez instrumenty
konwencjonalne i (lub) — mechaniczne. Na przyktad obserwacja naturalna musi angazowacd
bezposrednio nasze zmysty, ale wyniki obserwacji muszg by¢ zarejestrowane w dzienniku
(arkuszu) obserwacji. Podobne postepowanie przeprowadza sie podczas stosowania
metody degustacji. Ze wzgledu na to, ze magistranci najczesciej stosujg kwestionariusze
(gtéwnie ankietowe i wywiadu) skupimy sie na tym instrumencie pomiarowym. Buduje sie
go w siedmiu etapach:

1) okreslenie celu badania i problemu badawczego (z pierwszego etapu badania),
2) sformutowanie wstepnej listy pytan (pdzniej bedzie modyfikowana),

3) wstepne skalowanie odpowiedzi i budowa pierwszego szkicu instrumentu,
4) wstepne sprawdzenie pierwszej wersji kwestionariusza

— przez rozmowy z kolegami (wspdtpracownikami),

— przez konsultacje ze zleceniodawcg (przedsiebiorstwem),

— przez konsultacje z prowadzgcym seminarium (naukowe),

5) konstrukcja kwestionariusza prébnego (po poprawkach),
6) ostateczne sprawdzenie kwestionariusza

— poprzez pomiar probny w badaniu pilotazowym (na matej prébce),

— poprzez modyfikacje w wyniku analizy logicznej,

7) opracowanie ostatecznej wersji kwestionariusza i jej zatwierdzenie przez promotora.

Do najwazniejszych czynnos$ci w procesie budowy kwestionariusza nalezg: budowa
wstepnej listy pytan, skalowanie odpowiedzi oraz sprawdzenie instrumentu. Wszystkie
pytania podzieli¢ mozna na otwarte i zamkniete. Te pierwsze nie majg zadnej skali
odpowiedzi; respondent moze sformutowac¢ odpowiedZz w sposéb swobodny, niczym nie
sugerowany iczesto spontaniczny. Odpowiedzi te odzwierciedlajg wiec punkt widzenia
respondenta. Pomimo tych zalet odpowiedzi na pytania otwarte majg jednak powazne wady.
Do podstawowych nalezy brak mozliwosci wykorzystania metod ilosciowych do ich analizy.
Nie zawsze respondenci majg tez ochote na diuzsze samodzielne odpowiedzi, zwtaszcza

pisemne.
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Pytania zamkniete charakteryzujg sie wyskalowanymi odpowiedziami. W zwigzku
ztym majg wiecej zalet niz wad. Dlatego s3 znacznie czesciej stosowane w porédwnaniu
z pytaniami otwartymi. Skalowanie odpowiedzi odbywa sie przy pomocy nastepujgcych skal
pomiarowych:

1) skale dychotomiczne (alternatywne),

2) skale nominalne,

3) skale porzadkowe (dwubiegunowe i jednobiegunowe),

4) skale przedziatowe, nazywane réwniez jednostkowymi lub interwatowymi,
5) skale stosunkowe, nazywane réwniez proporcjonalnymi lub ilorazowymi.

Po wyskalowaniu odpowiedzi buduje sie wstepng wersje kwestionariusza, ktdra
sprawdza sie poprzez dyskusje (kolezanki, koledzy, promotor oraz — czesto — reprezentant
przedsiebiorstwa, dla ktérego lub na temat ktérego przeprowadza sie badanie). Po
poprawkach konstruuje sie kwestionariusz probny, ktéry poddaje sie ostatecznemu
sprawdzeniu na matej prébce (12 — 36 o0sdb) pobranej z badanej populacji. Po kolejnych
poprawkach opracowuje sie ostateczng wersje instrumentu.

W celu utatwienia dalszych czynnosci badawczych (gtéwnie w etapie redukcji danych)
nalezy przeprowadzi¢ wstepne kodowanie odpowiedzi. Pytania, ktére s3 zmiennymi nalezy
wyraznie oznaczy¢ symbolami zmiennych (np. P1, P2... lub Q1, Q2...). Woédweczas

wyskalowane odpowiedzi stanowig wartosci zmiennych oznaczone kolejnymi cyframi.

8.7. Wybor metod redukcji i analizy zebranych danych

Zebrane przy pomocy wybranej metody dane (zawarte w odpowiedziach) stanowig
zbiér danych surowych. S3 to po prostu wszystkie wypetnione odpowiedziami instrumenty,
niezaleznie od tego, czy sg one na nosnikach papierowych czy elektronicznych. Pierwsza
czynnoscig redukcyjng jest sprawdzenie czytelnosci, doktadnosci i zupetnosci odpowiedzi.
Btedy tego typu wystepujg najczesciej w przypadku zastosowania jednej z ankietowych
metod zbierania danych (ankieta pocztowa, ankieta internetowa, ankieta bezposrednia),
gdzie respondent otrzymuje do reki kwestionariusz i sam udziela pisemnych odpowiedzi.
Tam, gdzie to jest mozliwe nalezy wprowadzi¢ poprawki.

Ze wzgledu na to, ze znaczna wiekszos¢ analiz prowadzona jest obecnie za pomocg

programow komputerowych (np. Excel, Statistica, SPSS) surowe i sprawdzone dane nalezy
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wprowadzi¢ do pamieci komputera, co mozliwe jest dzieki wstepnemu kodowaniu, ktére
wyzej zostato krotko opisane. Kwestionariusze muszg tez zosta¢ kolejno ponumerowane.
Czynnosci tych unika sie w przypadku zastosowania kwestionariusza na elektronicznych
nos$nikach, co ma miejsce w takich metodach zbierania danych jak:

— ankieta internetowa,

— ankieta telefoniczna komérkowa (ATK),

— wywiad internetowy,

— skomputeryzowany wywiad telefoniczny (CATI),— skomputeryzowany wywiad osobisty

(CAPI).

Niezaleznie jednak od tego, czy dane z kwestionariuszy wprowadzane s3
automatycznie, czy recznie (przez klawiature lub skaner) nalezy przeprowadzi¢ wstepne
porzagdkowanie danych w postaci szeregéw statystycznych, ktdre mogg przyja¢ forme tabel
oraz prostych wykreséw (kotowych, stupkowych, liniowych i innych). Ten wstepny etap
stanowi ostateczng postac przed analizg ilosSciowg. Uporzadkowane wstepnie dane powinny
by¢ umieszczone w raporcie, ktéry (obok projektu badania i instrumentu pomiarowego)
powinien by¢ zatgczony na koncu napisanej juz i oprawionej pracy magisterskiej
(w zatacznikach). Raport moze by¢ tez zamieszczony na ptycie razem z plikiem pracy albo we
wtasciwej bazie prac dyplomowych (jak APD).

Natomiast analize danych przeprowadza sie juz w tekscie pracy, gtownie w tak
zwanym rozdziale empirycznym lub rozdziatach empirycznych. Analiza bowiem dotyczy juz
merytorycznych zagadnied wynikajacych z tematu pracy. W opracowywanym projekcie
badania nalezy takze okresli¢ metody analizy, ktore ograniczajg sie zwykle do najprostszych
metod opisu statystycznego. Nalezy przede wszystkim pamieta¢ o estymacji wybranych
parametréw badanej populacji, co wynika z zastosowanego wzoru estymacyjnego podczas
liczenia préby minimalnej. Jednym z nastepstw zastosowania tego wzoru jest estymacja
przedziatowa. Do najprostszych, ale niezbednych metod analizy nalezy testowanie hipotez
oraz obliczenie wybranych miernikdéw statystycznych (miary tendencji centralnej, wskazniki
natezenia i struktury, miary dyspersji).

Do najprostszych metod analizy zaleznosci miedzy zmiennymi zalicza sie metode
analizy tabelarycznej (cross-tabulation). Dzieki niej mozna na przyktad okresli¢ wptyw wieku
na stopien akceptacji nowego produktu, lub wptyw ptci na rodzaj zakupdw. Jednoczes$nie

dokonuje sie weryfikacji odpowiedniej hipotezy, o ile byta ona jednym z celéw pracy.

26



Bardziej ambitnymi metodami analizy zaleznosci sg analizy wariancji, regresja oraz korelacja.
Nalezg do nich réwniez metody analizy wspétzaleznosci, jak analiza czynnikowa, czy analiza

grupowa (wigzkowa).

8.8. Wybor i opis metod syntezy zanalizowanych danych

W tym koncowym etapie tworzenia pracy magisterskiej nastepuje uogdlnienie
(abstrakcja) na najwyiszym poziomie. Dzieki temu eliminuje sie wszystko to, co jest
przypadkowe i nieistotne, a pozostawia sie zjawiska i zwigzki obrazujgce istotne
prawidtowosci, co odrdznia prace naukowg od innych prac twoérczych. Zastosowanie metod
syntezy odbywa sie gtéwnie poprzez interpretacje wynikéw analiz.

W przypadku badan empirycznych nie nalezy wierzy¢ obiegowej prawdzie, ze ,fakty
mowig za siebie”. Wiekszos¢ danych nic nam nie méwi, dopdki nie nada im sie okreslonego
znaczenia. Dane uzyskujg znaczenie wtedy, gdy je analizujemy, porédwnujemy z innymi
danymi, porzadkujemy oraz konfrontujemy z celami badania. Kazde badanie wymaga innego,
unikatowego podejscia do interpretacji. Efektywna interpretacja obejmuje dwa gtéwne
elementy: umiejetno$¢ rozumowania logicznego oraz obiektywnos¢ w formutowaniu
wnioskow.

W ramach pierwszego elementu najszersze zastosowania znalazty dwa rodzaje
rozumowan: indukcyjne oraz dedukcyjne. Rozumowanie indukcyjne polega na tym, ze
whioski wyprowadza sie z poszczegdlnych przypadkow (faktéw i doswiadczenia), ktérymi w
badaniach empirycznych sg zwykle wyniki pomiaréw (np. odpowiedzi respondentow).
Trafnos¢ wnioskowania indukcyjnego rosnie wraz ze wzrostem liczebnosci préby oraz
réoznorodnosci mierzonych obiektdw i ich cech. Natomiast rozumowanie dedukcyjne polega
na przechodzeniu od ogdlnych przestanek do szczegdétowych konkluzji. Na dedukcje sktada
sie zbior zdan, zwanych argumentami, w ktorych prawdziwos¢ ostatniego zdania, zwanego
konkluzja, logicznie wynika ze zdan poprzednich.

Do metod syntetycznych mozina takze zaliczy¢ metody przyczynowo-skutkowe,
metody systemowe, metody systematyzacji (w tym metody klasyfikacji). Zasady
wykorzystania metod klasyfikacji opisano kréotko w czwartym punkcie, pierwszej czesci

niniejszych wytycznych.
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8.9. Opis wykorzystania wynikéw badania (raportu) w tekscie pracy

Czesto mowi sie, ze wyniki badania nalezy wykorzystywaé¢ w jednym tylko rozdziale,
ktéry nazywa sie w zwigzku z tym rozdziatem empirycznym. Moze to by¢ stuszne w
przypadku gdy praca ma niewiele rozdziatéw (trzy lub cztery). W przypadku gdy tych
rozdziatéw jest wiecej niz pie¢, na wykorzystanie wynikdw mozna poswieci¢ dwa rozdziaty.
Nie ma jednak racjonalnych powoddw, by wyniki wtasnego badania empirycznego stosowac
tylko w jednym lub dwu rozdziatach specjalnie do tego celu zarezerwowanych. Inne,
wczesniejsze rozdziaty (nawet teoretyczne), mogg zawiera¢ elementy nawigzujgce do
zagadnien objetych badaniem witasnym, na przyktad moga to by¢ pordéwnania wynikéw
wtasnych do wynikéw innych, obcych badan. Mogg tez by¢ inne powody, by niektére wyniki
wtasnego badania wykorzystaé¢ w dowolnych czesciach pracy magisterskiej. Natomiast tzw.
rozdziat empiryczny nalezy traktowac jako taki, w ktorym wiekszos¢ wynikédw badania

zostanie wykorzystana.
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http://www.inp.uw.edu.pl/files/prace_pisemne/prace_pisemne_20091013.pdf (dostep:
15.12.2011).

e Cytowanie aktow prawnych:

Dekret Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 14.01.1936 roku o podatku od nieruchomosci (Dz.
U. RP z1936r., nr 3, poz. 14).

Dekret z dnia 20.03.1946 roku o podatkach komunalnych (Dz. U. z 1947 r., nr 40, poz. 198).
Uchwata Rady Miasta z dnia 4.06.1997 roku, nr XXXIX/630/97 w sprawie statutu Miasta
Bydgoszczy.

Ustawa z dnia 26.02.1951 roku o podatkach terenowych (Dz. U. z 1951r., nr 14, poz. 110).
Ustawa z dnia 23.04.1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r., nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 19.12.1975 roku o niektérych podatkach i optfatach terenowych (Dz. U. z
1975r. nr 45, poz. 229).

Ustawa z dnia 26.02.1982 roku o opodatkowaniu jednostek gospodarki uspotecznionej (Dz.
U.z1984r., nr 16, poz. 75).

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 17.06.1924 roku o wymiarze i poborze
panstwowego podatku od nieruchomosci w gminach miejskich oraz od niektérych
budynkédw w gminach wiejskich (Dz. U. RP z 1924r., nr 51, poz. 523).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27.11.2001 roku w sprawie wysokosci kosztéw
upomnienia skierowanego przez wierzyciela do zobowigzanego przed wszczeciem egzekucji
administracyjnej (Dz. U. z 2001 roku nr 137, poz. 1543).

Zarzadzenie Prezydenta Miasta z dnia 28.02.2003 roku, nr 60/03 w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedowi Miasta Bydgoszczy.

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 20.03.2007 roku, nr 288/07 w sprawie
przedstawienia Radzie Miasta sprawozdania z wykonania budzetu miasta Bydgoszczy za
2006 rok.

e  Wyroki
Wyrok NSA z dnia 28.01.1992 roku. Sygn. akt SA/P 386/91.
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Zatacznik 5

Zasady stosowania skrotéw w przypisach

e lbidem” lub ,Tamze” - stosujemy jezeli nastepny przypis w pracy pochodzi z tej samej
publikacji i z tej samej strony, ktdéra byta cytowana w poprzednim przypisie
Przyktad 1:

). Bo¢, Jak pisaé prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 5.

2 |bidem.

Przyktad 2:

). Bo¢, Jak pisac prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 5.

2 Tamze.

e lbidem, s. 7” lub ,Tamzie, s. 7” — stosujemy, jezeli nastepny przypis w pracy pochodzi z
tej samej publikacji, ale z innej strony, ktora byta cytowana w poprzednim przypisie

Przyktad 1:
). Bo¢, Jak pisa¢ prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 5.
2 Ibidem, s.7.
Przyktad 2:
). Bo¢, Jak pisa¢ prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 5.

2Tamze, s.7.

e ,0Op.cit.” lub ,dz. cyt.” czyli ,z cytowanego dzieta” — stosujemy jezeli przypis w pracy
pochodzi z tej samej publikacji i tego samego autora, a publikacja zostata wczesniej
zacytowana w pracy

Przyktad 1:

1-). Bo¢, Jak pisaé prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 5.

2 M. Zaleska, Zasady tworzenia rezerw na ryzyko bankowe w swietle postanowieri Komisji Nadzoru Bankowego,
»Bank i Kredyt” nr 3/200 1, s. 15-20.

3J. Boé, op. cit., s. 10.

Przyktad 2:

1-). Bo¢, Jak pisaé prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 5.

2 M. Zaleska, Zasady tworzenia rezerw na ryzyko bankowe w swietle postanowieri Komisji Nadzoru Bankowego,
»Bank i Kredyt” nr 3/200 1, s. 15-20.

3J. Boé, dz. cyt., s. 10.

35



e ,Op.cit.” lub ,dz. cyt.” — stosujemy réwniez jezeli przypis w pracy pochodzi od tego
samego autora, ale autor miat kilka publikacji, ktore zostaty wczesniej zacytowane w
pracy, stad nalezy podac¢ czes$¢ tytutu cytowanej publikacji, aby rozrézni¢ o ktérg nam
chodzi

Przyktad 1:

1-). Bo¢, Jak pisac prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 5.

2 J. Boé, Jak stosowa¢ zasady cytowania, Kolonia Limited, Wroctaw 2006, s. 6.
3. Boé, Jak pisac ..., op. cit, s. 10.

Przyktad 2:

1-). Bo¢, Jak pisac prace magisterskg, Kolonia Limited, Wroctaw 2005, s. 5.
2 ). Bo¢, Jak stosowac¢ zasady cytowania, Kolonia Limited, Wroctaw 2006, s. 6.
3. Boé, Jak pisac ..., dz. cyt., s. 10.

»

e ,Por.” czyli ,poréwnaj” — stosujemy jezeli chcemy odzwierciedli¢ nasze poglady z
pogladami innych autoréw
Przyktad:

Lpor. M. S. Wiatr, Kierunki zmian polskiego..., op. cit., s. 20.

e ,Zob.” czyli ,zobacz ” - stosujemy jezeli chcemy wskazaé na bezposrednie odniesienie
do Zrddet, czy pogladow, itp.
Przyktad:

1-Zob. Zatacznik Nr 1 Rozporzadzenia Ministra nr ... z dnia 10 grudnia 2003 roku; Zatgcznik Nr 1 Rozporzadzenia
Ministra nr... z dnia 10 grudnia 2001 roku.

e ,Zob. szerzej w:” czyli ,zobacz szerzej w” - stosujemy jezeli chcemy wskazaé pozycje, w
ktorych omdwiono szerzej (doktadniej) dane zjawisko, termin czy pojecie.

Przyktad:

17ob. szerzej w: Analiza ekonomiczno-finansowa przedsiebiorstwa. Zbidr przyktadéw i zadan, (red.) C.
Skowronek, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2000, s. 231.

2 Zob. szerzej w: Statystyczne metody oceny ryzyka w dziatalnosci gospodarczej, A. Zeliah (red), Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1998, s. 3.
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